Eternis

REGULAMIN SERWISU I OGOLNE WARUNKI WSPOLPRACY
§1
Definicje
Regulamin — niniejszy dokument wraz z wszelkimi zalgcznikami i dodatkami do niego,
ktore wyraznie si¢ do niego odwotuja, bedacy regulaminem w rozumieniu ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng i okre$lajacy zasady $wiadczenia
ustug droga elektroniczng przez Organizatora. Regulamin w jednym dokumencie w
formacie PDF jest zawsze dostepny w aktualnej wersji do pobrania z serwisu
https://panel.eternis.pl/;
Organizator —Eternis spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa z
siedzibg w Warszawie (03-968) Warszawa, ul. Saska 9a, wpisang do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 712366, dla ktorej akta
rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XIV Wydziat Gospodarczy, NIP:
5213808131, REGON: 369173708 zwang w dalszej czgsci umowy Eternis,
. Uzytkownik — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktora prawidlowo wypetnita formularz zamowienia Ustugi na stronie
internetowej 1 zaakceptowata postanowienia niniejszego Regulaminu.
. Umowa obstugi Konta — umowa zawarta pomiedzy Uzytkownikiem a Organizatorem na
$wiadczenie Ustug na warunkach okreslonych w Regulaminie, ktérej zawarcie nastepuje
poprzez pierwszg rejestracje Uzytkownika w Serwisie.
Partner — podmioty prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza polegajaca na posrednictwie w
pozyskiwaniu zlecen przewozu oso6b lub mienia lub dowozu positkéw/zakupoéw za
posrednictwem udostepnianych aplikacji mobilnych, w szczegdlnosci Uber, Bolt, Free Now,
Glovo i inne.
Umowy - umowy zawierane celem wykonywania ustug przez Uzytkownikow. Rozumie si¢
przez to nastepujace umowy:

1) Umowa najmu od kierowcy - umowa migdzy Organizatorem a Uzytkownikiem,
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2)

3)

4)

5)

bedacym osobg fizyczng nieprowadzacy dziatalnosci gospodarczej, ktérej przedmiotem
jest najem pojazdu stanowigcego wlasno$¢ Uzytkownika przez Uzytkownika na rzecz
Organizatora na warunkach okreslonych w Umowie oraz Regulaminie,

Umowa najmu na rzecz kierowcy - umowa miedzy Organizatorem a Uzytkownikiem,
bedacym osobg fizyczng zaréwno prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, jak i
nieprowadzacg dzialalnosci gospodarczej, ktorej przedmiotem jest najem pojazdu przez
Organizatora na rzecz Uzytkownika, dla celow wykonywania przez Uzytkownika
osobiscie zlecen przewozu oséb lub mienia lub dowozu positkow/zakupéw na podstawie
zlecen od Partnerow Organizatora, pozyskiwanych przez Uzytkownika za
posrednictwem aplikacji mobilnych Partnerow.

Umowa zlecenia — umowa migdzy Organizatorem a Uzytkownikiem, b¢dgcym osoba
fizyczng nieprowadzaca dzialalno$ci gospodarczej, w ramach, ktorej Organizator zleca,
a Uzytkownik zobowigzuje si¢ do wykonywania osobiscie zlecen przewozu osob lub
mienia lub dowozu positkow/zakupow na podstawie zlecen od Partnerow Organizatora
pozyskiwanych przez Uzytkownika za posrednictwem aplikacji mobilnych Partnerow.
Umowa B2B - umowa migdzy Organizatorem a Uzytkownikiem, bedacym
przedsiebiorcg, w ramach, ktorej Organizator zleca, a Uzytkownik zobowiazuje si¢ do
wykonywania osobiscie lub za pomocg przybranych osob zlecen przewozu o0sob lub
mienia lub dowozu positkéw/zakupdéw na podstawie zlecen od Partnerow Organizatora
pozyskiwanych przez Uzytkownika za posrednictwem aplikacji mobilnych Partnerow,
Umowa dotyczaca odplatnego $wiadczenia uslug — umowa migdzy Organizatorem a
Uzytkownikiem, w ramach ktorej Uzytkownik odptatnie, zgodnie z Cennikiem
udostgpnianym za posrednictwem Serwisu, korzysta z dodatkowych ustug, wskazanych

szczegotowo w ramach Cennika, $wiadczonych przez Organizatora.

Pojazd — samochdd, skuter, motorower lub hulajnoga przy pomocy ktorych Uzytkownik

wykonuje zlecenia przewozu 0so6b lub mienia lub dowozu positkoéw/zakupow na podstawie

zlecen od Partneréw Organizatora pozyskiwanych przez Uzytkownika za posrednictwem

aplikacji mobilnych Partneréw;

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca

osobowosci prawnej, na rzecz ktorej Uzytkownik §wiadczyl ustugi przewozu oséb lub

mienia lub dowozu positkow/zakupow na podstawie zlecen od Partneréw Organizatora

pozyskiwanych przez Uzytkownika za posrednictwem aplikacji mobilnych Partneréw w
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10.
11.

12.

13.

14.

zwigzku z Umowami zawartymi z Organizatorem.

Ushugi — $wiadczenia wykonywane przez Organizatora na rzecz Uzytkownika, okreslone w
tre$ci Regulaminu.

Konto - ustuga zapewniana przez Organizatora na warunkach okreslonych w Regulaminie.
Serwis — zestaw funkcjonalno$ci udost¢pniany przez Organizatora, umozliwiajacy
korzystanie z Ustug za posrednictwem Konta.

Login — unikalny i niepowtarzalny identyfikator Uzytkownika w Serwisie bedacy adresem
e-mail uzytkownika,

Cennik — spis oplat za Ushlugi §wiadczone przez Organizatora, jak rowniez spis oplat
obciazajacych Uzytkownika w przypadkach przewidzianych w Regulaminie i
Umowach;

Pliki cookie (,,ciasteczka”) — pliki tekstowe zapisywane przez przegladarke internetowa na
dysku komputera lub na urzadzeniu mobilnym Uzytkownika w celu przechowywania
informacji shuzgcych do identyfikowania Uzytkownika badz zapamietywania historii dziatan

podejmowanych przez niego w Serwisie.

§2
Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla zasady m.in.:

1) $wiadczenia Ustug przez Organizatora

2) przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow,

3) zglaszania reklamacji.

Organizator §wiadczy w szczegdlnosci nastepujace Ushugi :

1) ustuge utrzymywania Kont w Serwisie,

2) ustugi umozliwiajacej zawieranie z Organizatorem Umow

3) udostgpniania przez Uzytkownika dokumentéw zwigzanych z §wiadczonymi ustugami i
zgromadzonych w trakcie ich wykonywania,

4) rozliczanie Uzytkownikow na podstawie dokumentacji udostgpnianej przez
Uzytkownikow, na podstawie danych wynikajacych z Aplikacji, przekazanych
Organizatorowi przez Partnerow.

Organizator §wiadczy Ustugi droga elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca

2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2002 r., Nr 144, poz. 1204, z p6zn.
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zm.). Ustugi $wiadczone sg odptatnie, o ile zostato to wskazane w tresci Serwisu albo
Regulaminu.

Uczestnictwo w Serwisie jest calkowicie dobrowolne. Uzytkownik moze w dowolnej chwili
zrezygnowa¢ z dalszego udzialu w Serwisie, przy zachowaniu okreslonej Regulaminem
procedury i zazada¢ usuniecia jego danych ze zbioru danych administrowanego przez
Organizatora, przy czym bedzie to jednoznaczne z rozwigzaniem przez Uzytkownika
wszelkich uméw zawartych dotychczas z Organizatorem.

Uzytkownik przed rozpoczeciem korzystania z Uslug jest zobowigzany zapoznaé si¢ z
Regulaminem i zaakceptowac jego postanowienia.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy w funkcjonowaniu Serwisu, jezeli
nastapity one wskutek zdarzen, ktérych Organizator przy zachowaniu nalezytej starannosci
nie byt w stanie przewidzie¢ lub ktorym nie mogt zapobiec oraz zdarzen losowych o
charakterze sity wyzszej.

Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu.

Regulamin jest udostepniony Uzytkownikom nieodplatnie za posrednictwem Serwisu w
formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

Umowa dot. $wiadczenia ustug odplatnych poprzez Serwis jest zawarta w momencie
dokonania przez Uzytkownika pierwszej ptatnosci na rzecz Organizatora wynagrodzenia w

wysokos$ci i w sposob wskazany w Cenniku.

§3
Warunki techniczne korzystania z Uslug elektronicznych
W celu prawidlowego i pelnego korzystania z Serwisu, Uzytkownik powinien dysponowac:
1) urzadzeniem majacym dostep do sieci Internet;
2) przegladarka Firefox 62.0 lub wyzsza albo oprogramowaniem o podobnych
parametrach,
3) telefonem komoérkowym lub komputerem.
Z tytutu korzystania z Serwisu Organizator moze pobiera¢ optaty wg zasad okre§lonych w
Umowie.
W zwigzku z koniecznoscig zainicjowania polgczenia internetowego w celu korzystania
przez Uzytkownika z Serwisu, w tym w szczegolnosci w celu pobrania danych z Serwisu,

operator zapewniajacy Uzytkownikowi potaczenie internetowe moze naliczy¢ oplate za
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transmisje¢ danych zgodng z cennikiem tego operatora. Organizator nie ponosi kosztow
dostepu do Internetu zwigzanych z korzystaniem przez Uzytkownika z Serwisu.

Korzystanie z Serwisu moze by¢ uzaleznione od uruchomienia skryptéw Java Script lub
Wwyrazenia zgody na wykorzystywanie plikdw cookies na zasadach okreslonych w ustawie z
dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne oraz wytaczenia blokady ,,wyskakujacych

okien” i adblockow, tj. programow blokujacych pojawianie si¢ reklam.

§4
Swiadczenie Ustlug

Organizator zobowigzuje si¢ do $wiadczenia Ustug okreslonych w § 2 ust. 2 Regulaminu.

. Usluga jest uruchamiana po pierwszej, skutecznej rejestracji do Serwisu.

Zakazane jest korzystanie przez Uzytkownika z Uslug w sposob sprzeczny z prawem lub

dobrymi obyczajami.

Indywidualnymi cechami Konta sg identyfikator i hasto. Uzytkownik jest odpowiedzialny za

utrzymywanie ich w tajemnicy. W przypadku ich utraty przez Uzytkownika, Organizator nie

ponosi zadnej odpowiedzialnosci za skutki powstate z tego tytulu. Jezeli Uzytkownik
zapomni hasta, Organizator przekaze Uzytkownikowi nowe hasto, poprzez funkcje ,,nie
pamietasz hasta?”.

Organizator zastrzega sobie prawo do:

1) okresowego wyltaczania Serwisu w celu jego rozbudowy lub konserwacji;

2) sporadycznych, krotkich przerw natury technicznej w dostepie do Ustugi;

3) wysylania na Konta pocztowe Uzytkownika, podane w toku procesu rejestracji,
komunikatéw zwigzanych z funkcjonowaniem Ustlugi oraz listow informujacych o
biezacych dziataniach Organizatora zwigzanych ze §wiadczeniem Ustugi i poszerzaniem
jej zakresu;

4) zaprzestania Swiadczenia Ushugi na zasadach okreslonych w § 7 Regulaminu;

5) usuwania Kont wraz z ich zawartoscig nieaktywnych w Ustudze.

. Uzytkownik jest zobowigzany do:

1) korzystania z Ushugi zgodnie z obowigzujacymi przepisami, dobrymi obyczajami,
Regulaminem, w tym w szczeg6lnosci podania prawdziwych 1 pelnych danych w
procesie zamawiania 1 korzystania z Ushlugi, a takze do aktualizowania danych

wskazanych w ramach Konta, w przypadku ich zmiany;
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2) niepodejmowania prob ztamania hasta innych Uzytkownikow;
3) niedziatania na szkodg innych Uzytkownikow;
4) dochowywania terminéw przewidzianych niniejszym Regulaminem oraz zawartymi

Umowami.

§5
Zawieranie umow z Organizatorem i ich wykonanie

Uzytkownik ma mozliwo$¢ zawarcia z Organizatorem za posrednictwem Serwisu Umow, o

ktorych mowa w § 1 ust. 6.

W celu zawarcia Umow, o ktorych mowa w ust. 1, konieczne jest:

1) rejestracja Uzytkownika za posrednictwem platformy udostgpnionej przez Organizatora
wraz z podaniem aktualnego adresu e-mail Uzytkownika, co jest jednoznaczne z
zapoznaniem si¢ 1 akceptacja niniejszego Regulaminu,

2) zweryfikowanie Konta poprzez podanie numeru telefonu komoérkowego i wpisanie
otrzymanego na ten numer kodu,

3) wybranie w Serwisie rodzaju Umowy,

4) wypehienie danych wskazanych w oknie Serwisu,

5) wgranie do Serwisu zdje¢ dokumentéw wymaganych do zawarcia danej Umowy. Jezeli
dokumenty zostaly sporzadzone w jezyku innym niz jezyk polski, Uzytkownik
zobowigzany jest wgra¢ rowniez thumaczenia tych dokumentéw na jezyk polski,

6) potwierdzenie danych przestanych do Serwisu i ich zaakceptowanie.

7) uzyskanie akceptacji Organizatora co do poprawnos$ci rejestracji Konta i mozliwosci
zawarcia Umowy, przy czym Organizator nie weryfikuje poprawnosci danych
wprowadzonych przez Uzytkownika, a Uzytkownik odpowiada za ich prawidtowos¢ 1
zgodno$¢ ze stanem faktycznym i obowigzujacymi przepisami prawa i w tym zakresie
ponosi pelng odpowiedzialnos¢, w tym karng 1 cywilna,

8) wygenerowanie danej Umowy, celem zapoznania si¢ z jej trescig, a nastepnie
podpisania, w przypadku zaakceptowania warunkow umowy.

Podpis, 0 ktorym mowa w § 5 ust. 2 pkt 8, moze zosta¢ zlozony poprzez odrgczne

podpisanie si¢ na wydrukowanym egzemplarzu Umowy. Zdjecie podpisanego egzemplarza

powinno zosta¢ nastgpnie wgrane do Serwisu, a nast¢pnie dostarczone, nie pdzniej niz w

terminie 3 dni od dnia wgrania, do siedziby Organizatora.
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Umowa jest zawarta w momencie zaakceptowania przez Organizatora w ramach Serwisu
danej Umowy z Uzytkownikiem, w szczegdlnosci poprzez zaakceptowanie pliku
zawierajagcego wgrane zdjecie umowy podpisanej przez Uzytkownika, poprzez
umieszczenie odpowiedniej informacji na Koncie Uzytkownika. Umowa nie zostaje zawarta
do momentu uzyskania akceptacji od Organizatora.W przypadku zaakceptowania umowy
przez Organizatora, mimo braku wgrania zdjecia podpisanej Umowy, Umowa jest uwazana
za zawartg, jezeli Uzytkownik przystapi do jej wykonywania.

Organizator zapewnia Uzytkownikom, ktorzy zawarli Umowg mozliwos$¢:

1) przekazywania danych za posrednictwem Serwisu w postaci dokumentow kosztow
poniesionych przez Uzytkownika w zwigzku z Umowami,

2) weryfikacji stanu rozliczen Uzytkownika z Organizatorem z tytutu zawartych Umow.

Rozliczenia Umow nastgpuja w okresach szczegotowo okreslonych w ramach Aplikacji

udostgpnianych przez Partnerdéw, z ktorych korzysta Uzytkownik, Na potrzeby ustalania

okresow rozliczeniowych, jako podstawowy okres przyjmuje si¢ tydzien rozliczeniowy, za
ktoéry strony uznaja 7 nastgpujacych po sobie dni, poczawszy od poniedziatku do niedzieli.

Wynagrodzenie nalezne Uzytkownikowi, ktorego zasady naliczania wskazane sa w

Umowach danego rodzaju, zawartych przez Uzytkownika z Organizatorem, wyptacane jest

po zakonczeniu kazdego okresu rozliczeniowego w ciggu 7 dni od jego zakonczenia.

Okresy rozliczeniowe poszczegolnych Partnerow to:

1) Uber - tydzien rozliczeniowy trwa od poniedziatku o godzinie 4:00 do poniedziatku do
godziny 3:59.

2) Freenow - tydzien rozliczeniowy trwa od godziny 00:00 w poniedziatek do godziny
23:59 w niedzielg, przy czym w przypadku gdy tydzien rozliczeniowy miat by
obejmowaé¢ dwa rézne miesigce kalendarzowe, Organizator zastrzega sobie prawo do
jednostronnego skrocenia tygodnia rozliczeniowego lub jego wydluzenia w celu
nierozliczania w jednym tygodniu rozliczeniowym transakcji z dwoch réznych miesigcy
kalendarzowych.

3) Bolt - tydzien rozliczeniowy trwa od godziny 00:00 w poniedziatek do godziny 23:59 w
niedzielg

4) iTaxi - tydzien rozliczeniowy trwa od godziny 00:00 w poniedziatek do godziny 23:59 w
niedzielg

5) Sawa Taxi - tydzien rozliczeniowy trwa od godziny 00:00 w poniedziatek do godziny
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23:59 w niedziele
6) Uber Eats — tydzien rozliczeniowy trwa od poniedziatku o godzinie 4:00 do poniedziatku
do godziny 3:59,
7) Bolt Food - tydzien rozliczeniowy trwa od godziny 00:00 w poniedzialek do godziny
23:59 w niedziele
8) Stuart - tydzien rozliczeniowy trwa od godziny 00:00 w poniedziatek do godziny 23:59
w niedzielg
9) xPress Delivery - okres rozliczeniowy trwa dwa tygodnie, od godziny 00:00 w
poniedziatek do godziny 23:59 w niedzielg
10) Glovo — okres rozliczeniowy trwa dwa tygodnie, od godziny 00:00 w poniedziatek do
godziny 23:59 w niedziel¢
11) Wolt — okres rozliczeniowy trwa dwa tygodnie, od godziny 00:00 w poniedziatek do
godziny 23:59 w niedziele
12) Aplikacje inne niz wskazane w pkt 1-5 - okres rozliczeniowy jest okreslony w
regulaminach tych aplikacji. W przypadku braku takiego okreslenia okres rozliczeniowy
wynosi tydzien i trwa od godziny 00:00 w poniedziatek do godziny 23:59 w niedzielg
przy czym Organizator nie opowiada za zmiany okresOw rozliczeniowych przyjetych przez
Partnerow i nie ma na nie wpltywu. W przypadku zmiany okresow rozliczeniowych przez
Partneréw, wigzace sg wytyczne Partnera w miejsce zapisow Regulaminu.

9. W przypadku, gdy przy wynagrodzeniu Uzytkownika nalezy uwzgledni¢ koszty
Organizatora, w szczeg6lnosci wskazane w Cenniku lub inne nalezne optaty, bgda one
uwzgledniane przy wyliczeniu naleznego Uzytkownikowi wynagrodzenia wytacznie w
sytuacji wykonania przez Uzytkownika cho¢ jednej czynnosci w ramach Umowy w danym
tygodniu. Organizator ma prawo potraci¢ z wynagrodzenia naliczonego Uzytkownikowi
koszty nalezne Organizatorowi, jak rowniez wszelkie daniny publiczne, koszty nalezne
Partnerowi oraz inne koszty, w szczeg6élno$ci optaty z tytutu kar umownych wskazane w
Cenniku, na co Uzytkownik wyraza nieodwotalng zgode. W przypadku, gdy wartosé
wyliczonego wynagrodzenia Uzytkownika nie wystarcza na pokrycie kosztow Organizatora
lub innych wymaganych kosztéw 1 oplat, wyptata nie zostanie dokonana w danym okresie
rozliczeniowym, a niepokryte koszty 1 optaty beda potragcone z kolejnego wynagrodzenia
Uzytkownika w nastgpnym okresie rozliczeniowym. Jezeli Uzytkownik zaprzestanie

wykonywania czynnos$ci, a w konsekwencji nie bedzie naliczane wynagrodzenie —
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Organizator uprawniony jest do dochodzenia naleznych kosztéw i1 optat od Uzytkownika, a

Uzytkownik powinien ui$ci¢ je niezwlocznie na pierwsze wezwanie Organizatora, nie

pbézniej niz w terminie 7 dni od wezwania.
10. Wyptata wynagrodzenia naleznego Uzytkownikowi z tytutu Umow bedzie nastepowac poprzez
przelanie $rodkow na wskazany przez Uzytkownika w Serwisie rachunek bankowy, o polskim
numerze IBAN, albo gotéwka w kasie Organizatora (w zaleznosci od wyboru Uzytkownika oraz
dopuszczalnego sposobu wyplaty uzaleznionego od rodzaju zawartej Umowy), z zastrzezeniem, iz
wyptaty beda dokonywane odrebnie na kazdg z zawartych Umow.
11. Uzytkownik wyraza zgode na dokonanie przez Organizatora jednostronnego:

1) zwigkszenia wynagrodzenia Uzytkownika z tytutu Umow jednorazowo, okresowo lub na

stale,
2) zmniejszenia lub zwigkszenia kosztow i optat, o ktorych mowa w Cenniku jednorazowo,
okresowo lub na state.

12. Organizator jest uprawniony do przeniesienia wszelkich praw i obowigzkow wynikajacych z
Umoéw na rzecz innego podmiotu. W przypadku dokonania takiego przeniesienia praw i
obowigzkow na rzecz innego podmiotu, Organizator poinformuje o takiej zmianie w terminie 3 dni
od dnia jej zaistnienia, poprzez wskazanie podmiotu, na rzecz ktdrego nastgpito przeniesienie praw
i obowigzkoéw wynikajacych z Umow. Na taka zmiane¢ nie jest wymagana zgoda Uzytkownika, a
prawa i obowiazki Uzytkownika wynikajace z Umow, niniejszego Regulaminu i innych stosunkow
obligacyjnych faczacych Strony pozostaja zachowane
13. Uzytkownik upowaznia nieodwolalnie Organizatora do dokonywania potracenia z kwoty
naleznego mu wynagrodzenia wszelkich naleznosci przystugujacych Organizatorowi o0raz
naleznych Partnerom, czy wymaganych przez przepisy prawa, w tym wszelkich wymaganych danin
publicznych.
14. Organizator, jako podmiot posiadajacy licencj¢ na przewdz osob taksowkami, moze by¢
obcigzony karami zwigzanymi z brakiem przestrzegania przepisOw przez kierowcow, w
szczegblnosci dot. wiasciwego wygladu pojazdu, braku aktualnej dokumentacji. Za kazdy
stwierdzony taki przypadek w ramach Umowy, Uzytkownik zwréci Organizatorowi zaptacong
kwote kary, powiekszong o kwotg 1.000 ztotych. Zwrot nastapi poprzez potracenie z naleznos$ci
przyshugujacych Uzytkownikowi lub na wezwanie Organizatora, niezwlocznie, nie pozniej niz w
terminie 7 dni od wezwania.

15. Kazdy z Uzytkownikow, ktory zawart Umowe realizowana przy uzyciu pojazdu W postaci
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samochodu, zgadza si¢ na kontrolowanie go przez Organizatora w zakresie posiadania w aucie
wymaganego przez Organizatora lub wymaganego prawem kompletu aktualnych oryginalnych
dokumentéw (tj. m.in. wypisu z licencji, identyfikatora kierowcy — karty kierowcy, prawa jazdy,
aktualnego zaswiadczenia o braku przeciwskazan lekarskich do wykonywania zawodu kierowcy,
aktualnego zaswiadczenia o braku przeciwskazan psychologicznych do wykonywania zawodu
kierowcy oraz ewentualnych innych wymaganych przez Organizatora lub prawo dokumentoéw) oraz
wiasciwego oznakowania auta. Kontrola taka bedzie wykonywana w miejscu i w czasie wskazanym
przez Organizatora, za$ informacja o takiej kontroli zostanie przekazana Uzytkownikowi poczta
elektroniczng, telefonicznie lub za posrednictwem Serwisu. Uzytkownik ma obowigzek stawic si¢
w miejscu 1 czasie wskazanym przez Organizatora z kompletem dokumentow, w tym autem
wskazanym w przekazanym Uzytkownikowi wypisie licencji. W przypadku stwierdzenia
jakichkolwiek brakoéw Organizator upowazniony jest do naliczenia Uzytkownikowi kary umowne;j
w wysokosci okreslonej w Cenniku, za kazdy przypadek stwierdzenia nieprawidtowosci. Kara ta
bedzie naliczana m.in. w przypadku:

1) wykonywania przewozu osob autem, ktore nie posiada prawidlowego oznakowania, W
tym takze (jezeli dotyczy) wymaganego od taksowki w danym miescie (np. koguta taxi,
pasow na drzwiach, numeru takséwki, herbu miasta lub innych oznaczen wymaganych
przez poszczegdlne gminy)

2) braku posiadania przez Uzytkownika w aucie oryginalu wypisu licencji wystawionej na
Organizatora (jezeli dotyczy)

3) braku posiadania przez Uzytkownika w aucie identyfikatora kierowcy zwiazanego z
licencjg Organizatora (jezeli dotyczy),

4) braku przekazania informacji o zmianie auta przez Uzytkownika w terminie 7 dni od
dnia zmiany auta,

10. 16. W momencie zakonczenia danej Umowy, jezeli Organizator przekazat Uzytkownikowi
jakiekolwiek dokumenty lub narzedzia do wykonywania Umowy, Uzytkownik zobowigzany
jest do dokonania ich zwrotu, w tym (jezeli dotyczy) zwrdcenia wypisu licencji oraz
identyfikatora kierowcy do siedziby Organizatora w dniu zakonczenia wspotpracy, jak i w
kazdym przypadku braku wykonania jakiegokolwiek przejazdu na rzecz Organizatora w
ciggu trzech miesigcy — woéwczas zwrot powinien nastapi¢ niezwlocznie na zadanie
Organizatora, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od wezwania.

17. Uzytkownik zobowiagzany jest w terminie 3 dni po zakonczeniu danego Okresu rozliczeniowego
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do rozliczenia si¢ z Organizatorem z kwoty otrzymanej gotowka od Klientow. W przypadku braku
dokonania takiego rozliczenia Organizator uprawniony jest do:

1) Potracenia swoich zobowigzan wobec Uzytkownika z wierzytelnosci z tytulu gotowki,

2) Wstrzymania mozliwo$ci $wiadczenia przez Uzytkownika ustug za pomocg aplikacji.
18. Uzytkownik obowigzany jest do zgtoszenia Organizatorowi zmiany wszelkich danych podanych
przez niego przy zawieraniu Umowy niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia
zaistnienia takiej zmiany. Dotyczy to m.in. sytuacji, w ktorej zmiany te prowadza do zmiany zasad
obliczania przez Organizatora sktadek na ubezpieczenia spoteczne Uzytkownika (np.
rozpoczgcie/zakonczenie pracy na podstawie umowy o pracg; podjecie/zakonczenie studidow;
rozpoczecie/zakonczenie pracy na podstawie umowy zlecenia; uzyskanie emerytury/renty) lub
zaliczek na podatek dochodowy (np. ukonczenie 26 lat).
19. Organizator uprawniony jest do wypowiedzenia kazdej z Umow zawartych z Uzytkownikiem ze
skutkiem natychmiastowym, w szczego6lnosci wobec Uzytkownikow, ktorzy nie Swiadcza ushug w
ramach Aplikacji lub $wiadczac je nie uzyskujg wynagrodzenia w wysokosci pozwalajagcych na
pokrycie kosztow i optat naleznych na rzecz Organizatora, Partnerdw czy innych kosztéw lub optat
zwigzanych z dziatlaniem lub zaniechaniem Uzytkownika, w tym danin publicznych i innych
naleznosci publicznoprawnych.
20. W przypadku otrzymania przez Organizatora zgloszenia lub informacji o prowadzeniu
postepowania karnego, cywilnego lub administracyjnego wobec Uzytkownika, w zwigzku z
ustugami wykonywanymi na podstawie zawartej Umowy, w szczegolnosci jezeli zachodzi
podejrzeniec co do naruszenia obowigzkow Uzytkownika, Organizator uprawniony jest do
zawieszenia Konta Uzytkownika oraz mozliwosci realizacji kazdej z zawartych Umow przez
Uzytkownika, do czasu wyjasnienia sprawy lub zakonczenia postgpowania wobec Uzytkownika.
Informacj¢ o zawieszeniu Konta oraz mozliwosci realizacji kazdej z Umow, Uzytkownik otrzymuje
za posrednictwem Serwisu.
21. Uzytkownik, w sytuacji o ktorej mowa w § 5 ust. 20, zobowigzany jest do przedtozenia na
kazde wezwanie Organizatora informacji oraz dokumentacji prowadzacych do wyja$nienia sprawy.
22. W przypadku uznania przez Uzytkownika, Ze zawieszenie zostalo dokonane niestusznie,
Uzytkownik uprawniony jest do ztozenia odwotania do Organizatora, w terminie 7 dni od dnia
otrzymania komunikatu za posrednictwem Serwisu. Organizator rozpoznaje odwotanie w terminie 3
dni od dnia zlozenia odwotania poprzez ponowne udostepnienie Uzytkownikowi dostepu do Konta

oraz mozliwosci realizacji wszystkich Umoéw Iub niektorych z nich albo poprzez dalsze
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podtrzymanie blokady.

23. Uzytkownik chcac uzyska¢ jakiekolwiek zaswiadczenie zwigzane z zawartymi Umowami, w
szczegllnosci zaswiadczenie 0 wyptatach dokonanych na rzecz Uzytkownika, zobowigzany jest do
zwrocenia si¢ do Organizatora ze stosownym zapytaniem w ramach wiadomosci e-mail.

24. W przypadku zwrocenia si¢ przez Uzytkownika do Organizatora z wnioskiem o wygenerowanie
zaswiadczenia, o ktorym mowa w § 5 ust. 23, Organizator w odpowiedzi zwrotnej wskaze w jakim
najblizszym terminie zostanie wydane odpowiednie zaswiadczenie, z zastrzezeniem iz termin
wyznaczony przez Organizatora nie moze przekroczy¢ 30 dni od dnia otrzymania wiadomosci e-
mail od Uzytkownika.

25. Organizator nie jest podmiotem wykonujagcym przewo6z drogowy, a tym samym nie pokrywa
oraz nie zwraca na rzecz Uzytkownika kosztow badan lekarskich i psychologicznych. Organizator
nie zapewnia sprzetu elektronicznego do przyjmowania i obstugi zlecen pozyskiwanych przez

Uzytkownika za posrednictwem Aplikacji Partnerow.

§6
REFUNDACJA KOSZTOW

1. Uzytkownik, w przypadku realizacji ustug na podstawie zlecen uzyskiwanych z Aplikacji
Partnerow przy uzyciu pojazdu w postaci samochodu, skutera, roweru lub hulajnogi, co do
zasady, ponosi samodzielnie koszty zwigzane z pojazdem, w tym koszty eksploatacyjne oraz
koszty paliwa.

2. Uzytkownik moze uzyskaé zwrot kosztow, o ktorych mowa w ust. 1 pod warunkiem, iz fakt
wystgpienia tych kosztéw zostanie wykazany fakturg VAT, w ktérej jako Nabywca zostanie
wskazany Organizator oraz zostanie wpisany NIP Organizatora oraz numer rejestracyjny
pojazdu, a takze zostanie wykazany fakt pokrycia w petni przedmiotowych kosztéw przez
Uzytkownika poprzez przedlozenie dowodu zaptaty lub wskazanie na fakturze VAT uwagi
,Optacono gotowka”, z zastrzezeniem, iz wysokos¢ dokonanego zwrotu bedzie
pomniejszona o wszelkie daniny publiczne i inne koszty, ktore zobowigzany jest pokry¢
Organizator lub o naleznosci przypadajace Organizatorowi od Uzytkownika, przy czym
Organizator ma prawo nie dokona¢ zwrotu wydatkéw w cato$ci w przypadku, gdy kwota
wydatkéw bedzie odbiegata znaczaco od normy.

3. Przekazanie Organizatorowi faktur, o ktérych mowa w ust. 2 nastgpuje poprzez

umieszczenie w Serwisie we wskazanym miejscu czytelnego skanu lub zdjecia tejze faktury
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i jej przestanie za pomocg Serwisu do Organizatora w ciggu 7 dni od dnia zakupu towaru lub

ustugi.

W przypadku spelnienia warunkéw wskazanych w ust. 2 i 3 Organizator zwroci

Uzytkownikowi wydatkowang przez niego kwote wskazang na fakturze, w terminie 45 dni

od dnia tacznego spetnienia warunkow wskazanych w ust. 2 i 3.

W przypadku dokonania przez Organizatora zwrotu kwoty wskazanej w ust. 4, kwota

zwrotu, bedzie obnizala wynagrodzenie Uzytkownika nalezne mu od Organizatora w

miesigcu, w ktorym dany zwrot zostat przyznany.

Strony wskazuja, ze kwota zwrotu, o ktorym mowa w ust. 2, nie moze by¢ wyzsza niz 50 %

wynagrodzenia naleznego Uzytkownikowi w danym okresie od Organizatora. W przypadku,

gdy kwota naleznego zwrotu bedzie wyzsza, zwrot zostanie dokonany w kolejnych okresach

rozliczeniowych, uwzgledniajac jednak zasad¢ wskazang w zdaniu poprzedzajacym, oraz

kwote kolejnych zgtoszonych przez Uzytkownika kosztow. W przypadku, gdy Uzytkownik

zaprzestanie $wiadczenia ustug, a w konsekwencji nie begdzie uzyskiwat wynagrodzenia,

Organizator uprawniony jest do niedokonywania zwrotu.

W celu uniknigcia watpliwosci Organizator wskazuje, ze zastrzega sobie mozliwos$¢ braku

uwzglednienia w rozliczeniu faktur przedstawionych przez Uzytkownika, ktore nie spetniaja

warunkow wskazanych w ust. 1, a w szczegdlnosci:

1) faktur co do ktorych istnieje podejrzenie, ze nie dokumentujg rzeczywistych transakcji
gospodarczych,

2) faktur na ktorych nie zostanie wskazany przez wystawce faktury numer rejestracyjny
pojazdu Uzytkownika objety Umowa,

3) faktur, co do ktorych istnieje podejrzenie zmiany ich treSci po ich wystawieniu (np.
poprzez uzycie programéw graficznych),

4) faktur, ktore nie zostaly przestane w catosci,

5) faktur cho¢by czg¢sciowo nieczytelnych,

6) faktur, ktore nie sg widoczne w catosci (np. posiadajg zagiecia),

7) przestanych Organizatorowi w inny sposob niz za pomocg Serwisu (np. nie beda

rozliczane faktury przestane mailem do Organizatora).

§7

Zaprzestanie Swiadczenia uslug
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Organizator zastrzega sobie prawo do usuni¢cia z Serwisu Konta Uzytkownika z waznych

powoddéw, w szczegdlnosci gdy Uzytkownik nie przestrzega postanowien niniejszego

Regulaminu, zwtaszcza gdy:

1) co do ktorego istnieje uzasadnione podejrzenie, ze korzysta z Ustug Elektronicznych w
sposob sprzeczny z prawem lub dobrymi obyczajami;

2) udostegpnit Konto osobom trzecim,

3) naruszyt postanowienia Umow zawartych z Organizatorem lub wytyczne Partneréw
dostarczajacych Aplikacje,

4) wykonuje Umowy lub Umowe obstugi Konta w sposob sprzeczny z prawem lub
dobrymi obyczajami.

Organizator uprawniony jest ponadto do usunigcia z Serwisu Konta Uzytkownika, jezeli:

1) Uzytkownik przez okres 90 dni od ostatniej aktywnosci nie logowat si¢ do aplikacji,

2) Uzytkownik przez okres 90 dni od ostatniej aktywnosci nie podjat si¢ wykonania Zzadnej
Umowy zawartej z Organizatorem,

Przed zaprzestaniem $wiadczenia Ustugi z powoddéw opisanych powyzej Organizator moze

wezwac Uzytkownika do zaniechania oraz usunig¢cia naruszen lub nieprawidlowosci oraz

udzieli mu w tym celu odpowiedniego terminu, z wylaczeniem sytuacji, w ktérych

Uzytkownik naruszyl obowigzujace przepisy w sposdb uniemozliwiajacy udzielenie ww.

terminu, przy czym nie jest to obowigzek Organizatora.

Usunigcie Konta Uzytkownika z Serwisu jest jednoznaczne z natychmiastowym

rozwigzaniem wszelkich Umow zawartych migedzy Organizatorem a Uzytkownikiem i nie

stanowi podstawy jakiejkolwiek odpowiedzialnosci Organizatora wzgledem Uzytkownika.

Jezeli Organizator wezwal Uzytkownika w trybie wskazanym w ust. 3, w przypadku braku

zaniechania lub usuniecia naruszen lub nieprawidlowoSci w wyznaczonym przez

Organizatora terminie, Umowa obstugi Konta ulega rozwiazaniu w trybie natychmiastowym

oraz jednoczesnemu usuni¢ciu ulega Konto Uzytkownika w Serwisie. W tym samym trybie

ulegaja rozwigzaniu Umowy zawarte mie¢dzy Organizatorem a Uzytkownikiem z

wykorzystaniem Serwisu.

. Uzytkownikowi, ktory zawart Umowe obstugi Konta, przystuguje prawo odstgpienia od

Umowy, ktore winien wykona¢ w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia zawarcia

Umowy obstugi Konta.

Prawo odstgpienia od Umowy obstugi Konta wykonywane jest poprzez ztozenie przez
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Uzytkownika pisemnego oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy obstugi Konta.
Oswiadczenie w formie pisemnej winno zawiera¢ co najmniej nastepujace elementy:

1. oznaczenie Uzytkownika;

1) date

2) oswiadczenie o odstgpieniu o tresci: ,,Ja (imi¢ i nazwisko) niniejszym informuje o moim
odstapieniu od umowy na korzystanie z ushugi (nazwa ustugi) dnia (data)” — lub
rbwnowaznej;

8. Zawierajac Umowe dot. §wiadczenia odptlatnych ustug Uzytkownik réwnoczesnie sktada
zadanie rozpoczgcia $wiadczenia ustugi przed uptywem terminu do ztozenia o$wiadczenia o
odstapieniu od Umowy. W przypadku ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy po
rozpoczeciu $wiadczenia danej ustugi przez Organizatora Uzytkownikowi nie jest nalezny

zwrot wynagrodzenia za czeSciowo albo catosciowo wykonang ustuge.

§8
CENNIK
1. Organizator nalicza optaty 1 koszty, o ktorych mowa ponizej. Organizator wyrdznia wsrod optat i
kosztow: zryczaltowane koszty Organizatora oraz kary umowne.
2. Uzytkownik zobowigzuje si¢ pokrywac obcigzajace go naleznosci w catosci, niezwlocznie po ich
naliczeniu przez Organizatora, nie pozniej niz w terminie 7 dni od wezwania Uzytkownika przez
Organizatora do ich pokrycia.
3. Uzytkownik dobrowolnie i nieodwotanie wyraza zgode na dokonywanie potracen wszelkich
obcigzajacych go nalezno$ci z przystugujacego mu wynagrodzenia z zawartych Umow, bez
wzgledu na rodzaj 1 tytul naleznosci.
4. W przypadku gdy kary umowne nie pokryja calodci strat Organizatora, Organizator uprawniony
jest do dochodzenia od Uzytkownika odszkodowania w pelnej wysokosci na zasadach ogélnych.
5. Zryczattowane koszty Organizatora w okresie rozliczeniowym, ktore wplywaja na wysoko$¢
wyplacanego wynagrodzenia Uzytkownika, to w szczegdlnoSci:
1) 49,90 zt — zwigzane z obstuga ustug Bolt, Freenow, Uber, iTaxi i Sawa Taxi, niezaleznie
od ilosci ustug z ktorych si¢ korzysta (aplikacje ,,taxi’)
2) 29,90 zt zwigzane z obstugg ustug, o ile Uzytkownik korzysta tylko z jednej aplikacji
sposrod wskazanych tj.: Uber Eats, BoltFood, Glovo, Wolt, Stuart, xPress Delivery

(aplikacje ,kurierskie™)
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3) 49,90 zt zwigzane z obstugg ushug, o ile Uzytkownik korzysta z dwoch lub wiecej
aplikacji sposrod wskazanych tj.: Uber Eats, BoltFood, Glovo, Wolt, Stuart, xPress
Delivery (aplikacje ,.kurierskie’)

4) 1% od obrotu - zwigzane z obslugg ustug Bolt, Freenow, Uber, iTaxi i Sawa Taxi,
niezaleznie od ilosci ustug z ktorych si¢ korzysta (aplikacje ,.taxi”)

przy czym koszty, o ktorych mowa w pkt 1 -4 sa naliczane odrebnie dla aplikacji ..taxi” i

aplikacji .,.kurierskich”, zesodnie z zasadami przedstawionymi wyzej.

5) 100 zt =zwigzane z obstugg ushug, o ile Uzytkownik korzysta z taksometru z kasg
fiskalng udostepnionego przez Organizatora,

6) Najmu auta od Organizatora na zasadach okreslonych w odrgbnej Umowie,

7) 30 zt za koszty zwigzane z udzielaniem ewentualnych odpowiedzi na zapytania i
wezwania dotyczace Uzytkownika kierowane do Organizatora przez wszelkie organy, w
szczegoOlnos$ci organy §cigania i organy egzekucyjne

8) Inne koszty, w tym koszty wynikajagce z przepisow prawa, koszty nalozone na
Organizatora w zwigzku z dzialaniem lub zaniechaniem Uzytkownika — w pelnej
wysokosci.

6. Organizator nalicza Uzytkownikowi kar¢ umowna w wysokos$ci 5.000 zlotych za kazdy
przypadek:

1) Swiadczenia ustug przez Uzytkownika z postugiwaniem si¢ danymi Organizatora mimo
niezawarcia jakiejkolwiek Umowy z Organizatorem;

2) przekazania wypisu licencji Organizatora (odptatnie lub bezplatnie) osobie trzecie;.

3) przekazania identyfikatora kierowcy zwigzanego z licencjag Organizatora (odptatnie lub
bezptatnie) osobie trzecie;.

4) postugiwania si¢ identyfikatorem kierowcy zwigzanym z licencja Organizatora, wypisem licencji
Organizatora lub numerami bocznymi przyznanymi Organizatorowi po zakonczeniu Umowy

5) braku wykonania obowigzku stawienia si¢ w miejscu 1 czasie wskazanym przez Organizatora w
celu wykonania kontroli Organizatora;

6) naruszenia przez Uzytkownika zakazu konkurencji wobec Organizatora;

7) naruszenia przez Uzytkownika obowigzku zachowania tajemnicy;

8) wykonywania przez Uzytkownika ustlug pod wptywem alkoholu lub jakichkolwiek innych
srodkow odurzajacych;

7. Organizator nalicza Uzytkownikowi kar¢ umowna w wysokosci 500,00 zt za kazdy dzien

16
Eternis spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa
ul. Saska 9a, 03-958 Warszawa
NIP: 5213808131, KRS: 0000712366



naruszenia w przypadku nast¢pujgcych naruszen:

l)opoéznienie w wydaniu dokumentacji lub innych przekazanych Uzytkownikowi przez
Organizatora rzeczy,

2) niepoinformowanie Organizatora przez Uzytkownika niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 3
dni, o trwalej lub tymczasowej utracie prawa jazdy, jezeli ushugi sg wykonywane przez
Uzytkownika z wykorzystaniem samochodu,

3) niepoinformowanie Organizatora przez Uzytkownika niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 3
dni, o trwalej lub tymczasowej utracie uprawnien do wykonywania ustug $wiadczonych przez
Uzytkownika;

4) niepoinformowanie Organizatora przez Uzytkownika niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 3
dni, 0 wygasnigciu umowy ubezpieczenia pojazdu, jezeli ustugi sg wykonywane przez
Uzytkownika z wykorzystaniem samochodu,

5) niepoinformowanie Organizatora przez Uzytkownika niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 3
dni, 0 zawarciu nowej umowy ubezpieczenia pojazdu, jezeli ustugi sa wykonywane przez
Uzytkownika z wykorzystaniem samochodu,

6) niepoinformowanie Organizatora przez Uzytkownika niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 3
dni, 0 skazaniu Uzytkownika prawomocnym wyrokiem za ktorekolwiek przestgpstwo karne
skarbowe lub przestgpstwa umyslne

7) niepoinformowanie Organizatora przez Uzytkownika niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 3
dni, 0 zaistnieniu przeciwwskazan do $wiadczenia ushug przez Uzytkownika;

8) nieprzekazanie Organizatorowi przez Uzytkownika informacji i dokumentéw potwierdzajacych
mozliwos¢ $swiadczenia ushug przez Uzytkownika, w szczego6lnosci prawa jazdy (w przypadku
wykonywania ustug z wykorzystaniem samochodu), zaswiadczen lekarskich i innych wymaganych
przez Organizatora w Regulaminie, Umowach lub na podstawie zapisow innych dokumentow, jak
réwniez wymaganych przepisami prawa;

8. Kary umowne, optaty 1 inne koszty, ktérymi Organizator moze obcigzy¢ Uzytkownika mogg by¢
rowniez wskazane w zawartych przez Uzytkownika Umowach z Organizatorem, jak roéwniez w

innych regulaminach Organizatora dotyczacych tych Umow.

§9
Reklamacje

1. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje¢ dotyczaca w szczegdlnosci funkcjonowania Serwisu.
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Reklamacje moga by¢ sktadane w formie pisemnej na adres Organizatora wskazany w § 1
ust. 2 Regulaminu lub na adres poczty elektronicznej biuro@eternis.pl

Reklamacja powinna zwiezle przytacza¢ okoliczno$ci uzasadniajace reklamacje oraz
okresla¢ zwigzane z tym roszczenia Uzytkownika (wskazywaé czego si¢ domaga od
Organizatora).

Rozpatrzenie reklamacji przez Organizatora nastapi niezwlocznie, nie podzniej niz w
terminie 14 dni od dnia jej ztozenia przez Uzytkownika.

O rozpatrzeniu reklamacji Organizator informuje Uzytkownika na pi$mie lub na adres e-

mail z ktérego zostata przestana reklamacja.

§ 10
Zmiany Regulaminu

Organizator uprawniony jest do wprowadzania zmian w tre$ci Regulaminu.
O zmianie Regulaminu oraz jego nowej tresci Organizator informuje za pomoca e-mail,
najp6zniej na 3 dni przed ich wprowadzeniem.
Uzytkownik moze zaprzesta¢ korzystania z Serwisu w terminie 3 dni od dnia
poinformowania go o zmianach Regulaminu.
Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie nastgpnego dnia po uptywie terminu wskazanego w
ust. 2, chyba ze Organizator wskazat inny, dluzszy termin wej$cia zmian w Regulaminie w

zycie.

§ 11
Przetwarzanie danych osobowych

W ramach $wiadczenia Uslug elektronicznych Organizator jest uprawniony, na podstawie

art. 18 ust. 5 ustawy o $wiadczeniu uslug droga elektroniczng, do przetwarzania danych

osobowych Uzytkownika obejmujacych co najmnie;:

1) oznaczenia identyfikujace Uzytkownika tj. Loginu,

2) oznaczenia identyfikujace zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub systemu
teleinformatycznego, z ktorego korzystat Uzytkownik;

3) informacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z

ustugi $wiadczonej droga elektroniczna;
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4) informacje o skorzystaniu przez Uzytkownika z ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng.

5) login i hasto.

6) numer telefonu komorkowego.

2. Administratorem Pani/Pana danych osobowych niezb¢dnych do $wiadczenia ustug lub
zawarcia czy realizacji Umowy jest Organizator, tj. Eternis spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia spotka komandytowa z siedzibg w Warszawie (03-968) Warszawa, ul.
Saska 9a, wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 712366, dla ktorej akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XIV
Wydziat Gospodarczy, NIP: 5213808131, REGON: 369173708

3. Organizator, na podstawie Umowy obslugi Konta, moze przetwarzaé w szczego6lnosci
nastgpujace dane osobowe Uzytkownikow:

1) imig i nazwisko,

2) numer ewidencyjny PESEL,

3) adres e-mail,

4) numer telefonu komorkowego,

5) adres zamieszkania,

6) numer NIP,

7) numer rejestracyjny auta,

8) adres prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;.

4. Organizator na podstawie zawieranych z Uzytkownikiem Umoéw, moze przetwarza¢ w
szczegblnosci nastepujace dane osobowe Uzytkownikow:
1) imig i nazwisko,

2) nr telefonu,

3) adres e-mail,

4) adres zamieszkania,

5) nr PESEL,

6) nr NIP,

7) dane dotyczacych niekaralnosci

5. Wspdladministratorem danych osobowych Uzytkownika jest ETERNIS Spoéitka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, ul. Saska 9a, 03—968 Warszawa,
NIP: 5213807663.
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6.

10.

11.

12.

Wspoétadministratorem danych osobowych Uzytkownika jest Partertaxi Spotka =z
ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Warszawie, ul. Saska 9a, 03-968 Warszawa,
NIP: 1133020002.

Zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych Organizatora oraz szczegdlowe
informacje na temat celu, w jakim dane osobowe beda/moga by¢ przetwarzane/udostepniane
przez ADO, podstawy prawnej przetwarzania oraz okresu przechowywania danych
osobowych sg dostepne na stronie internetowej www.eternis.pl oraz w siedzibie ADO.
Uzytkownik w zwigzku z wykonywanymi uslugami wyraza zgod¢ na przetwarzanie
1 udostepnienie danych osobowych na podstawie obowigzujacych bezwzglednie w
Rzeczpospolitej Polskiej przepisow prawa oraz na zadanie uprawnionych organéw, w tym
organom powolanym do naktadania oraz egzekwowania optat za korzystanie z drog
publicznych oraz grzywien wymierzanych i nakladanych w oparciu o obowigzujace
przepisy.

Organizator przetwarza¢ bedzie dane osobowe Uzytkownikow w celu wykonania danej
ustugi 1 w zakresie niezbednym do jej wykonania, takze w zakresie niezbednym dla
wykonywania Umoéw zawartych z Uzytkownikiem oraz dla zabezpieczenia roszczen
Organizatora. Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikéw w innym celu niz wskazany
w zdaniu poprzednim odbywac¢ si¢ bedzie wytacznie po uzyskaniu zgody Uzytkownika i w
zakresie wskazanym w przedmiotowej zgodzie.

Kazdy Uzytkownik ma prawo wgladu do swoich danych osobowych, a takze prawo ich
poprawiania i1 zadania ich usunigcia. W tym celu nalezy si¢ zwroci¢ listownie do
Organizatora. W przypadku uznania przez Uzytkownika, iz jego dane sg przetwarzane w
sposob niezgodny z prawem, ma on prawo zglosi¢ takg okoliczno$¢ Prezesowi Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

W przypadku uzyskania przez Organizatora wiadomosci o korzystaniu przez Uzytkownika z
Serwisu w sposob niezgodny z prawem lub Regulaminem, Organizator moze przetwarzac
dane osobowe Uzytkownika w celu i w =zakresie potrzebnym do ustalenia jego
odpowiedzialno$ci oraz przez okres w ktérym mozliwe jest dochodzenie roszczen.
Organizator o$§wiadcza, iz dane Uzytkownika beda przekazywane dla podmiotéw trzecich
Swiadczacych ustugi na rzecz Organizatora, w tym prowadzacych obstuge informatyczna,
prawna, podatkowsa, ksiegowa lub kadrowa Organizatora, ktorym zlecil ustugi zwigzane z

przetwarzaniem danych osobowych oraz Partnerom. Takie podmioty przetwarzaja dane na
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13.

14.

15.

podstawie umowy zawartej z Organizatorem i tylko zgodnie z jego poleceniem.

Dane wskazane w ust. 3 i ust. 4 beda przetwarzane przez Organizatora przez okres 6 lat od
dnia zakonczenia obowigzywania Umowy.

Organizator, jako administrator danych oraz jako podmiot, ktoremu powierzone dane
osobowe Uzytkownikow dba o bezpieczenstwo danych osobowych Uzytkownikow. Dane te
sg zabezpieczone przed dostepem osob nieupowaznionych.

Podanie danych osobowych jest warunkiem zatozenia Konta Uzytkownika oraz zawarcia

Umow.

§12

Prawa autorskie i prawa wlasnosci intelektualnej
Serwis oraz zawarte w nim utwory, znaki towarowe, bazy danych, ich wyboér i zestawienie,
podlegaja ochronie okreslonej w przepisach prawa, w tym w ustawie z dnia 4 lutego 1994 r.
0 prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawie z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz
danych, ustawie z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wlasnosci przemystowej.
Prawa do utwordw, znakow towarowych oraz baz danych udostgpnionych w Serwisie
przystuguja Organizatorowi lub osobom trzecim.
Strona zawiera tresci chronione prawem autorskim, prawem wlasnosci przemystowej oraz
warto$ciami niematerialnymi chronionymi prawem wlasno$ci intelektualnej. Wszystkie
treSci prezentowane w Serwisie, w szczegdlno$ci grafika, znaki handlowe, logo, ikony,
zdjecia, filmy i inne tresci nie moga by¢ powielane ani rozpowszechniane w zadnej formie i
w zaden sposob.
Poprzez korzystanie z Serwisu lub zawartych w nim informacji Uzytkownik nie nabywa
zadnych praw ani tez nie uzyskuja licencji do utworéw lub baz danych.
Zadna cze$¢ publikacji (w tym: tekst, grafika, logo, ikony, obrazy, zdjecia, pliki audio, pliki
wideo z danymi, prezentacje, programy i wszelkie inne dane) prezentowane w Serwisie nie

powinny by¢ powielane ani rozpowszechniane bez uprzedniej zgody Organizatora.

§13
Poufnos$¢
Uzytkownik zobowigzuje si¢ zachowa¢ w tajemnicy wszelkie informacje dotyczace

Organizatora lub Partnerow, ktore uzyskat w jakikolwiek sposob, w szczegdlnosci z ktorymi
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zapoznat si¢ w zwiazku lub przy okazji swiadczenia uslug lub wykonywania zawartych
Umow, a ktorych ujawnienie mogloby narazi¢ na szkodg interes Organizatora lub Partnera.
2. Obowigzek zachowania tajemnicy, o ktérym mowa ust. 1, pozostaje aktualny i wigze
Uzytkownika w okresie obowigzywania Umowy obstugi Konta, jak roéwniez w okresie
obowigzywania ktorejkolwiek z Umow zawartych przez Uzytkownika z Organizatorem oraz
w okresie 5 (pigciu) lat od ich rozwigzania lub wygasniecia — liczonego od dnia rozwigzania

lub wygasnigcia najpdzniej obowiazujacej Umowy.

§ 14

Dodatkowe obowiazki Uzytkownika
1. Uzytkownik zobowiazuje si¢ przestrzega¢ zapisOw niniejszego Regulaminu, zapisow zawartych
Umow, a takze innych Regulaminéw Organizatora udostgpnionych Uzytkownikowi w zwiazku z
zawartymi Umowami.
2. Uzytkownik zobowigzuje si¢ roOwniez zapoznaé si¢ i stosowac si¢ do wszelkich wymogow i
wytycznych Partneréw dostarczajacych Aplikacje, za posrednictwem ktorych Uzytkownik swiadczy
ustugi, w szczegolnosci Uzytkownik zobowigzuje si¢ na biezaco informowaé Partnerow o swojej
dostepnosci 1 stopniu realizacji ustug przy uzyciu Aplikacji.
3. Uzytkownik zobowigzany jest w czasie obowigzywania Umowy obstugi Konta, jak roéwniez w
okresie obowigzywania ktorejkolwiek z Umow zawartych przez Uzytkownika z Organizatorem
powstrzymac si¢ od nawiazywania wspotpracy z czy $wiadczenia ustug, chociazby podobnych, dla
podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ konkurencyjng w stosunku do Organizatora.
4. Uzytkownik zobowigzany jest w czasie obowigzywania Umowy obstugi Konta, jak rowniez w
okresie obowigzywania ktorejkolwiek z Umoéw zawartych przez Uzytkownika z Organizatorem

powstrzymac si¢ od nawigzywania wspotpracy z Partnerami z pominigciem Organizatora.

§ 15

Postanowienia koncowe

1. Jezeli z postanowien Regulaminu nie wynika inaczej, komunikacja mi¢dzy Organizatorem a
Uzytkownikiem bgdzie odbywac sie:
1) za posrednictwem Serwisu,

2) w formie pisemnej: do Organizatora — na adres Organizatora wskazany w § 1 ust. 2
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Regulaminu, do Uzytkownika — na adres email lub adres Uzytkownika wskazany w
procesie rejestracji,

3) do Organizatora w formie elektronicznej przez wystanie wiadomos$ci na adres poczty
elektronicznej Organizatora (biuro@eternis.pl) lub telefonicznie pod numerem +48-889-
834-137.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za rozliczenia podatkowe Uzytkownikéw, w

sytuacji w ktorej nie jest platnikiem podatkow przy dokonywaniu wyptat na rzecz

Uzytkownikow (tj. w sytuacji w ktorej Uzytkownik prowadzi pozarolnicza dziatalno$¢

gospodarczga, w tym opodatkowang zryczattowanym podatkiem dochodowym).

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec Uzytkownikow z tytulu przerw w

dziataniu lub nieprawidlowego dziatania aplikacji Partnerow.

Wszelkie spory zwigzane z uczestnictwem w Serwisie na podstawie niniejszego Regulaminu

podlegaja przepisom prawa polskiego i1 strony poddaja jurysdykcji sadoéw polskich,

wiasciwych dla Organizatora.

Regulamin stanowi integralng czes¢ Umow zawartych przez Uzytkownika z Organizatorem

i powinien by¢ stosowany roéwnowaznie, z zastrzezeniem, ze w przypadku sprzeczno$ci

migdzy zapisami Umow 1 Regulaminu decydujace znaczenie maja zapisy Regulaminu.
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